VsSeobecné obchodné podmienky

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuju pravne vzt'ahy medzi spolocnostou
XL entertainment na jednej strane a Zakaznikom alebo zaujemcom o zakdpenie Vstupenky na strane
druhej. Zakupenim Vstupenky vyslovuje Zakaznik svoj sthlas s tymito VOP.

Clanok I. Definicia pojmov

~XL entertainment™: spolo¢nost’ XL entertainment s.r.o., so sidlom StGrova 12, 811 02 Bratislava
ICO 35 931 426, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel Sro , vlozka Cislo
35724/B. XL entertainment na zaklade Zmluvy o sprostredkovani uzatvorenej s Organizatorom
podujatia sprostredkiva predaj Vstupeniek na Podujatia prostrednictvom vlastného predajného
Systému.

»,organizator": pravnicka osoba, fyzicka osoba, organizacia alebo iny subjekt, ktory organizuje,
usporaduva alebo sprostredkiva organizaciu alebo usporiadanie Podujatia, ktory uzatvoril so
spoloCnostou XL entertainment Zmluvu o sprostredkovani, na zaklade ktorej spolo¢nost’ XL
entertainment vyvija dinnost’ smerujucu k uzavretiu kdpnych zmldv so zaujemcami na kipu
Vstupeniek na Podujatia a Cinnosti s tym suvisiace.

~Podujatie™: verejné podujatie, predstavenie, koncert alebo ind kultirna alebo Sportova spolocenska
akcia, na ktoré sprostredkuje predaj Vstupeniek spoloCnost’ XL entertainment a ktoré organizuje
Organizator. Zoznam aktualnych podujati, na ktoré je mozné si zaklpit' Vstupenku, je dostupny na
internetovej stranke www.xl.sk.

~Predajné miesto": je miesto, na ktorom je mozné zakUpenie Vstupenky alebo prevzatie Vstupenky,
ktora bola zakupena elektronickymi prostriedkami. Zoznam vsetkych predajnych miest je uvedeny na
internetovej stranke www.xl.sk.

~Systém": predstavuje internetovy predajny systém spoloCnosti XL entertainment, kde si moze
Zakaznik zakupit’ Vstupenku na nim vybrané Podujatie.

»~Vstupenka": cenina a zaroven listina potvrdzujica zaplatenie kipnej ceny a umoziujlica majitel'ovi
Vstupenky (Zakaznikovi) vstup na Podujatie, na ktoré bola zakUpena. Vstupenka slizi aj ako doklad o
zaplateni kidpnej ceny, v pripade, ak ma Zakaznik zaujem o vydanie iného dokladu, bude mu tento
vystaveny na zaklade jeho osobitnej pisomnej Ziadosti doruCenej na emailovi adresu info@xl.sk.
Vstupenku nie je mozné ponukat’' na dalsi predaj ani vytlacat’ jej kopiu. Upravovanie Vstupenky, jej
falSovanie alebo kopirovanie je trestné. Vstupenka je platnd iba s kontrolnym Ustrizkom alebo s
jedineCnym ciarovym kédom, bez Uprav alebo poskodenia.

~Zakaznik": je osoba, ktorda si kupila Vstupenku prostrednictvom Systému spoloCnosti XL
entertainment alebo na Predajnom mieste. Zakaznik nie je opravneny Vstupenku dalej ponukat'.

Clanok II. Uvodné ustanovenia

1. Spolocnost XL entertainment sprostredkiva pre Organizatora na zaklade Zmluvy o
sprostredkovani predaj Vstupeniek na Podujatia. Spolo¢nost’ XL entertainment je opravnena
prijimat’ kipnu cenu za Vstupenky od Zakaznikov. Zaplatenim kipnej ceny za Vstupenku vznika
pravny vztah priamo medzi Organizatorom Podujatia, na ktoré bola Vstupenka zaklpena a
Zakaznikom, ktory si tuto Vstupenku na toto Podujatie zakupil. Vztah medzi Organizatorom a
zadkaznikom sa bude riadit’ obchodnymi podmienkami alebo poriadkom konkrétneho Podujatia a
pokynmi Organizatora.

2. Oznacenie Organizatora je uvedené pri konkrétnom Podujati na internetovej stranke www.xl.sk,
alebo bude Zakaznikovi alebo zaujemcovi oznamené na ktoromkol'vek Predajnom mieste.
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Spolo¢nost’ XL entertainment nezodpoveda za informacie o konkrétnych Podujatiach, ktoré jej
boli Organizatorom oznamené a ktoré nasledne zverejnila na svojej internetovej stranke alebo v
Predajnych miestach. Zaroven spolocnost XL entertainment nezodpoveda za zmeny v
Podujatiach, za kvalitu a priebeh Podujati.

Podujatie, ako aj sluzby na nom ponukané, nie si sluzbami poskytovanymi spoloCnostou XL
entertainment. Na jednotlivych Podujatiach je Zakaznik povinny dodrziavat’ obchodné podmienky
a vSeobecné pokyny Organizatora konkrétneho podujatia. SpoloCnost’ XL entertainment
nezodpoveda za Organizatora a pripadné zmeny Podujati.

Clanok III. Vstupenky

Vstupenky je mozné zakupit' si v nasledovnej podobe:

1.
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Klasicka Vstupenka

Klasicka Vstupenka bude Zakaznikovi odovzdana na Predajnom mieste alebo dorucena postovou
prepravou alebo kuriérom po zaplateni kipnej ceny za Vstupenku a pripadnych poplatkov za jej
dorucenie. Tato Vstupenka obsahuje:

Oznacenie Podujatia s uvedenim jeho nazvu;

Miesto konania Podujatia, datum a Cas zaciatku Podujatia;

Cenu Vstupenky;

Oznacenie zakupeného miesta na Podujati;

Jedinecny kdd zakdpeného miesta, hologram a Ciselny rad harku Vstupenky;
Oznacenie Organizatora;
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Vstup na Podujatie bude umoZneny na zaklade predlozenia klasickej Vstupenky. Tuto Vstupenku
je mozné pouzit' iba jedenkrat. Pri opusteni miesta konania Podujatia, straca Vstupenka svoju
platnost a nie je mozné ju pouzit na opatovny vstup. Uvedené neplati pri Vstupenkach
predavanych na Podujatia, ktoré trvaju niekol’ko dni, napr. festivaly.

E-ticket

E-— ticket je druh elektronickej Vstupenky, ktora m6ze mat’ formu PDF dokumentu, ktory bude
doruceny Zakaznikovi na jeho email.

E- ticket vo forme PDF dokumentu bude Zakaznikovi po zaplateni kipnej ceny za Vstupenku
doruceny na jeho email. Zakaznik si nasledne tento PDF dokument vytlaci na harok vo formate
A4. E-ticket je mozné vytlacit' iba prostrednictvom laserovej tlaCiarne. E — ticket vo forme PDF
dokumentu obsahuje:

Oznacenie Podujatia s uvedenim jeho nazvu;

Miesto a Cas konania Podujatia, datum a Cas zaciatku Podujatia;
Cenu Vstupenky;

Oznacenie zakupeného miesta na Podujati;

Cislo predaja;

Jedinecny Ciarovy kod;

g. Oznacenie organizatora;
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K vytlaceniu e-ticketu vo forme PDF dokumentu je nutné mat’ nainstalovany program umoznujuci
otvorit’ a vytlacit’ dokument vo formate PDF.

Spolocnost’ XL entertainment nezodpoveda za neopravnené skopirovanie Vstupenky. Zakaznik je
povinny Vstupenku uchovavat’ na bezpe¢nom mieste.
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Pri vstupe na podujatie bude jedinecny Ciarovy kod na e-tickete zosnimany citacim zariadenim.
Na zaklade toto bude Zakaznikovi umozneny vstup na Podujatie. Po zosnimani Ciarového kodu pri
vstupe na Podujatie, nie je mozné Vstupenku opatovne pouzit’. Vstup bude umozneny na zaklade
zosnimania tej Vstupenky, ktora bola pouzita ako prva. Pri akomkolvek d'alSom predlozeni tejto
Vstupenky nebude tato brana do Uvahy a vstup na Podujatie nebude umozneny, a to bez ohladu
na to, kto tuto Vstupenku predlozi na zosnimanie.

Spolu s dorucenim e-ticketu, vo forme PDF dokumentu bude Zakaznikovi doruceny aj email
obsahujlci blizsie informacie tykajlce sa podujatia, kipnej ceny za Vstupenky, Organizatora a
pod.

nok IV. Prava a povinnosti Zakaznika

Zdakaznik sa zakupenim Vstupenky stdva zmluvnym partnerom Organizatora. Zakaznik je povinny
na vyzvanie Organizatora alebo nim poverenej osoby preukdzat' sa platnou Vstupenkou a v
pripade, ak bol o poZiadany, aj dokladom totoznosti.

Zakdpenim Vstupenky vyslovuje Zakaznik svoj suhlas s tymito VOP.

Zakaznik je povinny si klasicki Vstupenku a e-ticket uschovat’ aj pocas priebehu Podujatia, tak
aby sa flou mohol kedykol'vek na poZiadanie preukazat'.

Zakaznik je opravneny pouzit’ Vstupenku na vstup na Podujatie, na ktoré bola zakipena a to iba
jednorazovo (s vynimkou Vstupeniek zakdpenych na Podujatia, ktoré trvaji viac dni, ako napr.
festivaly). Po opusteni miesta, kde sa Podujatie kond, straca Vstupenka platnost’ (okrem
Vstupeniek zakupenych na Podujatia, ktoré trvaju viac dni, ako napr. festivaly).

Zakaznik je opravneny a odporu¢a sa mu informovat o zmendach, ktoré by mohli ohladom
Podujatia pripadne nastat’.

Zdakaznik je povinny pri prevzati Klasickej Vstupenky na Predajnom mieste alebo pri vytlaceni e-
ticketu skontrolovat’, ¢i Vstupenka obsahuje vSetky naleZitosti podla ¢lanku III tychto VOP, ¢i su
Udaje na nej uvedené spravne alebo ¢i nema Vstupenka iné vady. V pripade, ak Zakaznik zisti, ze
Vstupenka ma nejaké vady, je povinny tato Vstupenku v u spoloCnosti XL entertainment
bezodkladne reklamovat’ podla ¢lanku X. tychto VOP.

Zakaznik vstupom na Podujatie a predloZenim Vstupenky vyjadruje svoj suhlas s VOP a pokynmi
Organizatora, ktoré sa tykaju konkrétneho Podujatia a zavazuje sa ich dodrziavat'.

V pripade, ak si Zakaznik rezervoval a zakupil Vstupenku prostrednictvom internetu a zaroven
prostrednictvom internetu zaplatil kipnu cenu za Vstupenku, ma pravo od kulpnej zmluvy
odstupit’ do siedmych pracovnych dni od uzatvorenia kipnej zmluvy, nie vSak neskor ako 24
hodin pred zaciatkom Podujatia. Pisomné odstipenie, spolu so Vstupenkou, ak bola dorucena
musi byt’ dorucené na adresu spolocnosti XL entertainment na poStovu adresu Ruzova dolina 25,
82109 Bratislava, Slovenska republika alebo na ktorékol'vek predajné miesto. Kipna cena bude
Zakaznikovi v plnom rozsahu vratena.

V pripade zakupenia Vstupenky priamo na Predajnom mieste nie je mozné od kipnej zmluvy
odstupit’ a Ziadat' vratenie kipnej ceny.

nok V. Postup pri zakipeni Vstupenky na Predajnom mieste

Vstupenku je mozné zakupit' si na ktoromkol'vek Predajnom mieste aj bez jej predchadzajlcej
rezervacie.



2. 'V pripade, ak sa Vstupenka na Podujatie kupuje na konkrétne miesto, Zakaznikovi budu
ponuknuté miesta, ktoré s eSte volné spolu s vyobrazenim plochy, na ktorej sa Podujatie
uskutoCni. Zakaznik si sdm zvoli kategdriu Vstupenky a konkrétne miesto.

3. Pocet Vstupeniek, ktoré je mozné na Predajnom mieste kupit, nie je obmedzeny. V pripade
vacsieho poctu Vstupeniek, ak si Zakaznik vybera konkrétne miesta, musi pri vybere postupovat’
tak, aby nedoslo k nadmernému obmedzeniu predajnosti zvysSnych Vstupeniek (napr. ak by v
rade mali zostat’ iba dve volné miesta, je potrebné prednostne vybrat’ Vstupenky tak, aby zostali
tieto miesta spolu, a nie rozdelené).

4. Pri kipe Vstupeniek na Predajnom mieste uvedie Zakaznik pracovnikovi Predajného miesta svoju
emailovl adresu, pre pripad, ak by bolo potrebné oznamit’ Zakaznikovi zmeny tykajlce Podujatia.

5. Na Predajnom mieste je zaroven mozné prevziat' si Vstupenku, ktora bola zakupena
prostrednictvom internetového Systému.

Clanok VI. Postup pri zakapeni Vstupenky prostrednictvom internetového Systému

1. Zaujemca o zakUpenie Vstupenky si moze Vstupenku rezervovat a zakupit' Vstupenku
prostrednictvom internetového Systému spoloCnosti XL entertainment, ktory sa nachadza na
internetovej stranke www.xl.sk.

2. V pripade, ak sa Zakaznik rozhodne pre rezervaciu a nakup Vstupeniek prostrednictvom
internetového Systému, na rezervaciu a nakup ma obmedzeny ¢as (10 mindt). Preto je potrebné,
aby Zakaznik sledoval zostavajuci ¢as, pocas ktorého mébze v rezervovani a nakupe pokracovat. V
pripade, ak nebude rezervacia alebo nakup ukonéend v urenom casovom limite, Systém
automaticky rezervaciu a nakup zablokuje, takze nebude mozné v fiom dalej pokracovat'.
Vykonané rezervacie budl zruSené. Ak boli Vstupenky umiestnené do koSika, koSik bude
vyprazdneny.

3. Nakup v internetovom Systéme moze vykonat' iba zaregistrovany zaujemca.

4. Pocet Vstupeniek, ktoré je mozné zakupit' na jednu registrovani osobu je obmedzeny poctom 8
Vstupeniek.

5. Nakup Vstupenky je potrebné vykonat' nasledovnym sposobom:

a. Po otvoreni internetovej stranky www.xl.sk si Zakaznik zvoli Podujatie, o ktoré ma zaujem.
Klikne na ikonu ,BUY TICKETS".

b. Zakaznik, v pripade, ak je to pri konkrétnom Podujati mozné, zvoli kliknutim na prislusna
ikonu/zélozku kategdriu Vstupeniek na statie alebo na sedenie. Uvedend moznost sa
nezobrazi pokial’ je mozné zakupit’ si Vstupenky iba na volné statie alebo sedenie. V tomto
pripade sa postupuje iba podla pismena c. tohto bodu VOP.

c. Vpripade, ak si Zakaznik zvolil Vstupenku na statie, vyberie si kategoriu listkov na statie (ak
je to mozné) a nasledne v stlpci rezervacia uvedie poZzadovany pocet Vstupeniek. Po uvedeni
poctu Vstupeniek klikne na ikonu pridat’ do koSika. Zakaznikovi sa zobrazi jeho kosik, kde si
moze zvolit, bud pokraCovat’ v nakupe dalSich Vstupeniek (kliknutim na ikonu
,POKRACOVAT V NAKUPE") alebo moze prejst k uhrade vybranych listkov (kliknutim na
ikonu ,,PREJS"I" NA PLATBU").

d. V pripade, ak Zakaznik zvolil Vstupenku miesta na sedenie, zobrazia sa mu jednotlivé
kategdrie listkov, v ktorych je eSte moZné Vstupenku zakipit. Nasledne je potrebné v
prislusnej kategorii v stlpci rezervacia kliknit’ na ikonu ,VYBRAT MIESTO". Po kliknuti na
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uvedenu ikonu sa zobrazia miesta, ktoré je mozné rezervovat’ oznacenim prislusného miesta.
V pripade ak miesto nie je volng, nie je mozné ho oznacit. Po oznaceni vybranych miest
klikne Zakaznik na ikonu ,PRIDAT DO KOSIKA". Zakaznikovi sa zobrazi jeho kosik, kde si
méze zvolit, bud pokraCovat’ v nakupe dalSich Vstupeniek (kliknutim na ikonu
+POKRACOVAT V NAKUPE") alebo mdze prejst k Uhrade vybranych listkov (kliknutim na
ikonu ,PREJST NA PLATBU").

e. Ak zakaznik nechce d'alej pokracovat’ v nakupe a zvoli si Uhradu listkov, ktoré sa nachadzaju
v jeho kosiku, na obrazovke sa mu zobrazi emailova adresa, ktord je potrebné vyplnit'. Po jej
potvrdeni bude na uvedenl emailovd adresu zaslany Zakaznikovi overovaci kod, ktory je
potrebné zadat' do policka overenie emailu. Po overeni kodu vyplni poZadované udaje a
klikne na ikonu ,,PREJST NA PLATBU".

f.  Nasledne si Zakaznik vyberie spsob platby, a to:
i. systémom CardPay platobnymi kartami VISA, EUROCARD/MASTERCARD Zakaznik moze
pouzit’ uvedené platobné karty vydané akoukol'vek bankovou instittciou;

ii. systémom TrustPay;
Pred vykonanim platby si Zakaznik moze zvolit’ formu dodania Vstupenky, a to:

a. Zaslanim e-ticketu vo forme PDF dokumentu (bez d‘alSieho poplatku);

b. Prevzatim klasickej Vstupenky na predajnom mieste (bez d'alSieho poplatku);
c. Dorucenim klasickej Vstupenky postou (za poplatok v sume);

d. Dorucenim klasickej Vstupenky kuriérom (za poplatok).

Vstupenka bude odoslana zvolenym spdsobom po pripisani kipnej ceny na ucet spolocnosti XL
entertainment, v pripade, ak si Zakaznik zvoli prevzatie klasickej Vstupenky na Predajnom mieste,
bude mu overovaci kéd zaslany na jeho emailovi adresu.

Clanok VII. Sposob dodania Vstupenky

1.

Klasickl Vstupenku je mozné osobne si prevziat' na ktoromkol'vek Predajnom mieste, a to po
zaplateni kipnej ceny alebo po zadani rezerva¢ného Cisla a Gplnom zaplateni kipnej ceny.

V pripade Uhrady cez internet si Zakaznik zvoli, o akd formu dorucenia Vstupenky ma zaujem, a
to:

Zaslanim e-ticketu vo forme PDF dokumentu (bez d'alSieho poplatku),
Prevzatim klasickej Vstupenky na predajnom mieste (bez d'alSieho poplatku),
Dorucenim klasickej Vstupenky postou (za poplatok), alebo

Dorucenim klasickej Vstupenky kuriérom (za poplatok).
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Ak si Zakaznik zvoli formu e-ticketu vo forme PDF dokumentu, tento mu bude doruceny na jeho
email zadany pri registracii do Systému po zaplateni kipnej ceny. Elektronickd Vstupenku si
Zakaznik vytlaci na harok vo formate A4.

Ak si zakaznik zvoli dorucenie klasickej Vstupenky postou alebo kuriérom, ku kipnej cene za
Vstupenku mu bude UcCtovany aj poplatok za dorucenie. Cena poplatku za dorucenie bude
uvedenad v zaverecnej kalkulacii pred vykonanim platby.

V pripade dorucovania Vstupenky postou alebo zasielkovou sluzbou, nezodpoveda spolocnost’ XL
entertainment za pripadné omeskanie alebo nedorucenie Vstupenky spOsobené postou alebo
zasielkovou sluzbou, za nedodrzanie odbernych leh6t posty Zakaznikom, za nedorucenie
Vstupenky na zaklade nespravneho uvedenia postovej adresy na dorucenie Vstupenky, za
poskodenie alebo stratu zasielky sposobenej postou a pod.



Clanok VIII. Zmena alebo zrusenie Podujatia

1.

4,

Organizator si vyhradzuje pravo na zmenu Podujatia, a to v pripade nepriaznivej poveternostnej
situacie, v dosledku inych skutoénosti slvisiacich s pocasim, zdravotnym stavom Gcinkujlcich a
pod. V pripade, ak nastanu okolnosti, ktoré by zmenili rozsah poskytovanych sluZieb alebo ich
zmenu, o zruSeni, o nahradnom termine konania Podujatia, o termine vracania vstupného (kdpnej
ceny za Vstupenku) je Organizator povinny informovat’ Zakaznikov prostrednictvom internetovej
stranky www.xl.sk, cast' ,O0ZNAMY". Organizator bude zaroven informovat’ Zakaznikov o
akejkol'vek zmene alebo zruSeni Podujatia aj prostrednictvom emailu na emailovej adrese
uvedenej pri kiipe Vstupenky.

V pripade zmeny Podujatia, napr. zmeny terminu Podujatia, ak nebude Organizatorom urcené
inak, sa kupna cena alebo Cast’ kipnej ceny za Vstupenky bude vracat’ na mieste a v Case
uréenom Organizatorom. Miesto, ¢as a spOsob vratenia kldpnej ceny oznami Organizator
Zakaznikom na internetovej stranke www.xl.sk a emailom na Zakaznikom uvedend emailovu
adresu.

Narok na vratenie alebo znizenie kipnej ceny za Vstupenku nema ten Zakaznik, ktory sa z(castnil
Podujatia alebo vyuzil novy termin Podujatia. Tento Zakaznik zaroven nema narok na nahradu
nakladov, ktoré mu v stvislosti so zmenou Podujatia vznikli (napr. doprava, ubytovanie a pod.)

V pripade zruSenia Podujatia sa kupna cena za Vstupenky vracia bezodkladne po oznameni
zruSenia Podujatia. Miesto, ¢as a spOsob vratenia urci Organizator a Zakaznikom to oznami na
internetovej stranke www.xl.sk a emailom na Zakaznikom uvedend emailovl adresu.

Clanok IX. Strata, kradez a poskodenie Vstupenky

1.

V pripade straty alebo kradeze Vstupenky je Zdakaznik povinny oznamit' tuto skutocnost’
spolo¢nosti XL entertainment bezodkladne po tom ako sa o nej dozvedel. Ak je spolocnost’ XL
entertainment schopnd zistit' vlastnika stratenej alebo odcudzenej Vstupenky, spolo¢nost’ XL
entertainment vystavi Zakaznikovi novld Vstupenku alebo Vstupenky, avsak iba v pripade
vyslovného suhlasu Organizatora s vystavenim nahradnej Vstupenky. Stratena alebo odcudzena
Vstupenka tak straca svoju platnost’ a nie je mozné ju pouzit’ na vstup na Podujatie.

Ak bola Vstupenka poskodena, je Zakaznik povinny o tom bezodkladne informovat’ spolocnost’ XL
entertainment, ktord mu na zaklade sUhlasu Organizatora a po zaplateni poplatku za vystavenie
nahradnej Vstupenky vystavi Novl Vstupenku. Poskodend Vstupenka tak straca svoju platnost’ a
nie je mozné ju pouZit' na vstup na Podujatie.

Clanok X. Reklamaény poriadok

1.

Ak Zékaznik zisti, ze Vstupenka ma nejaké vady (napr. neobsahuje naleZitosti uvedené v clanku
III tychto VOP, nie je vystavena na Podujatie, na ktoré bola rezervovana a pod.), je povinny tato
Vstupenku v spoloc¢nosti XL entertainment bezodkladne reklamovat. V pripade zakupenia
(prevzatia) Klasickej Vstupenky na Predajnom mieste vykona Zakaznik reklamaciu priamo na
Predajnom mieste a to bezodkladne po vytlaceni Vstupenky, v pripade elektronickej Vstupenky e-
mailom na emailovej adrese info@xl.sk alebo posStou na adrese spoloCnosti XL entertainment,
adresa: XL entertainment, Trencianska 56/C, 82109 Bratislava.

Ak Zakaznik vykond reklamaciu Vstupenky na Predajnom mieste, bude reklamacia vybavena
bezodkladne pracovnikom Predajného miesta, a to tym sp6sobom, Ze Zakaznikovi bude
ponuknuté rieSenie, napr. vystavena nova Vstupenka bez vad.

Ak Zakaznik reklamuje Vstupenku emailom alebo posStou vybavi spolo¢nost’ XL entertainment
reklamaciu do 10 dni od jej dorucenia (vratane originalu Vstupenky, ak ide o klasick( Vstupenku).
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V reklamacii Zakaznik uvedie, v ¢om vidi vadu Vstupenky. Spolo¢nost’ XL entertainment zasle
Zdakaznikovi vyjadrenie k reklamacii rovnakou formou, akou mu bola dorucend reklamacia. V
pripade opodstatnenej reklamacie navrhne Zakaznikovi spdsob vybavenia reklamacie s
prihliadnutim na termin konaného Podujatia, a to bud’ zaslanim novej Vstupenky bez vad na
adresu Zakaznika, zaslanim nového e- ticketu na emailovd adresu Zakaznika alebo mu oznami
Predajné miesto, kde si Zakaznik m6ze osobne prevziat' novu klasicku Vstupenku.

V pripade, ak doslo k zmene alebo zruseniu Podujatia, je Zakaznik povinny informovat’ sa o
mieste, Case a spOsobe vratenia kipnej ceny alebo jej Casti na internetovej stranke www.xl.sk v
Casti ,OZNAMY". V pripade, ak bude kipna cena alebo jej Cast vratena prostrednictvom
spolocnosti XL entertainment, Zakaznik zasle na emailovu adresu info@xl.sk alebo na adresu XL
entertainment, Trencianska 56/C, 82109 Bratislava, Slovenska republika. Ziadost' o vratenie
kipnej ceny alebo Ziadost' o vratenie Casti kipnej ceny. V Ziadosti je potrebné uviest' Ucet, na
ktory Zakaznik ziada kipnu cenu alebo jej Cast’ vratit, prilozit' Vstupenky a v pripade platby cez
internet aj doklad o Uhrade. V pripade elektronickej Vstupenky je potrebné doloZit’ taktieZ Cestné
vyhlasenie, Ze Zakaznik Vstupenku nevyuZil na vyhotovenie duplikatu, a Ze o vratenie kipnej
ceny alebo jej Casti bude zZiadat' iba jedenkrat. Ak si Zakaznik zvoli osobné prevzatia hotovosti
zodpovedajlicej vratenej kipnej cene alebo je Casti a hotovost’ si pride prevziat' tretia osoba, je
potrebné aby sa tato osoba preukazala plnomocenstvom udelenym Zakaznikom. Ak bude vracat’
kdpnu cenu Organizator, zasle Zakaznik Ziadost' na adresu Organizatora uvedent v oznameni.

Clanok XI. Ochrana osobnych tGdajov

1.

Spolo¢nost’ XL entertainment ako sprostredkovatel’ predaja pre Organizatora v suvislosti s
predajom a distriblciou Vstupeniek spracliva osobné U(daje Zakaznikov a registrovanych
zaujemcov, a to priamo alebo prostrednictvom poverenych os6b. Osobné Udaje Zakaznikov alebo
registrovanych zaujemcov spraciva v rozsahu meno, priezvisko, bydlisko, telefonny kontakt,
emailovy kontakt, datum narodenia, a to na Ucel rezervacie a predaja Vstupeniek, Gcel spravy
zavazkovych vzt'ahov so Zakaznikmi a Organizatormi Podujati, na Statistické Ucely tykajlice sa
Podujati, na ucely zdokumentovania Podujati, ako aj na reklamné a marketingové Ucely
spolo¢nosti XL entertainment ako aj jednotlivych Organizatorov. Poskytnutie osobnych Udajov je
dobrovol'né. Osobné Udaje budl poskytnuté Organizatorovi konkrétneho Podujatia, na ktoré si
Zakaznik zakupil Vstupenku. Identifikacné Udaje spolocnosti XL entertainment sa nachadzaju
v ¢lanku I tychto VOP a a identifikacné Udaje konkrétneho Organizatora budu uvedené na
konkrétnej Vstupenke alebo oznamené Zakaznikovi alebo registrovanému zaujemcovi na zaklade
jeho Ziadosti.

Zakapenim Vstupenky udel'uje Zakaznik sthlas v zmysle § 11 zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ,zakon o
ochrane osobnych Udajov") spolocnosti XL entertainment a Organizatorovi na spracovanie
svojich osobnych Udajov v uvedenom rozsahu na vyssie uvedeny ucel.

Zakaznik podla § 28 zakona o ochrane osobnych Udajov ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti
od prevadzkovatela vyzadovat' najméa: potvrdenie o tom ¢i si osobné Udaje o filom spraclvané,
vo vSeobecnej zrozumitelnej forme informacie o spracovani osobnych Udajov, vo vSeobecne
zrozumitel'nej forme informacie o zdroji, z ktorého boli osobné Udaje ziskané, zoznam osobnych
Udajov, likvidaciu osobnych Udajov, ktoré su predmetom spractvania, ak doSlo k poruseniu
zakona, blokovanie osobnych Udajov z dévodu odvolania sthlasu pred uplynutim jeho platnosti.
Zakaznik ma pravo podat’ ndvrh na zacatie konania Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR pri
podozreni, Ze sa jeho osobné Udaje neopravnene spracivaju.

Zakaznik dava zakupenim Vstupenky Organizatorovi a tretim osobam bez akychkol'vek narokov
suhlas na zhotovenie a zverejnenie podobizne, obrazovych alebo zvukovoobrazovych zaznamov
zhotovenych na Podujati alebo v sUvislosti s nim primeranym sp6sobom, a to najma na umelecké,
tlacové, spravodajské, dokumentacné Gcely.
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